Allgemeine Vertragsbedingungen — Arbeitnehmeriiberlassung (AVA)

1. Vertragsgegenstand, Durchfiihrung

Der Personaldienstleister stellt dem Kunden auf der Grundlage des Arbeit-
nehmeriiberlassungsvertrages vorlibergehend Mitarbeiter am vereinbarten
Einsatzort zu den nachgenannten Allgemeinen Vertragsbedingungen -
Arbeitnehmertberlassung (AVA) zur Verfigung. Entgegenstehende Ge-
schaftsbedingungen des Kunden werden nur anerkannt, soweit sie mit den
AVA (bereinstimmen oder vom Personaldienstleister ausdriicklich schriftlich
bestatigt sind.

1.1. Die vom Personaldienstleister zur Verfigung gestellten Mitarbeiter sind
nach dem vom Kunden beschriebenen fachlichen Anforderungsprofil ausge-
wahlt und dirfen nur in dem vertraglich vereinbarten Tatigkeitsbereich einge-
setzt werden. Insbesondere ist es dem Kunden untersagt, die Mitarbeiter mit
der Beférderung, mit dem Umgang oder dem Inkasso von Geld und anderen
Zahlungsmitteln zu beauftragen.

1.2. Wéahrend des Einsatzes beim Kunden unterliegen die Mitarbeiter dessen
Weisungen und arbeiten unter seiner Aufsicht und Anleitung. Vertragliche
Beziehungen werden zwischen dem Kunden und dem Mitarbeiter nicht
begriindet. Vereinbarungen Uber die Art und Dauer der Tétigkeit. Arbeitszeit
und sonstige Absprachen sind nur wirksam, soweit sie mit dem Personal-
dienstleister getroffen wurden.

2. Arbeitsschutz/Arbeitssicherheit

2.1. Wahrend des Arbeitseinsatzes Gbernimmt der Kunde gegeniiber dem
Mitarbeiter die Firsorgepflichten eines Arbeitgebers. Er hat sicherzustellen,
dass am Beschaftigungsort des Mitarbeiters die geltenden Unfallverhiitungs-
und Arbeitschutzvorschriften sowie die gesetzlich zulassigen Arbeitsgrenzen
eingehalten werden und die Einrichtungen und MaBnahmen der ,Ersten Hilfe*
gewahrleistet sind. Soweit die Tatigkeit des Mitarbeiters eine arbeitsmedizini-
sche Vorsorgeuntersuchung voraussetzt, hat der Kunde vor Beginn der
Tatigkeit eine solche Untersuchung durchzufiihren.

2.2. Soll der Mitarbeiter zu Zeiten bzw. an Tagen eingesetzt werden, an denen
die Beschaftigung nur mit besondere behordliche Genehmigung zulassig ist,
hat der Kunde die Genehmigung vor der Beschéftigung zu diesen Zeiten bzw.
an diesen Tagen einzuholen. Der Kunde hat den Mitarbeiter vor Beginn der
Beschaftigung am Arbeitsplatz einzuweisen und ihn Uber die besonderen
Gefahren der zu verrichtenden Tatigkeit sowie MaBnahmen zu deren Abwen-
dung zu informieren.

2.3. Der Kunde ist verpflichtet, die Einhaltung der Arbeitnehmerschutzvor-
schriften zu Gberwachen. Die vorstehenden Pflichten bestehen unbeschadet
der Pflichten des Personaldienstleisters. Zur Wahrnehmung seiner Arbeitge-
berpflichten wird dem Personaldienstleister innerhalb der Arbeitszeiten
jederzeit ein Zutrittsrecht zu den Arbeitsplatzen der Uberlassenen Mitarbeiter
eingerdumt.

2.4. Der Kunde ist verpflichtet einen etwaigen Arbeitsunfall dem Personal-
dienstleister sofort anzuzeigen. Meldepflichtige Arbeitsunfalle sind der Ver-
waltungsberufsgenossenschaft mittels Anzeige unverziglich anzuzeigen. Eine
Kopie der Unfallanzeige hat der Kunde der fiir seinen Betrieb zusténdigen
Berufsgenossenschaft zu libersenden.

2.5. Sollte der Mitarbeiter bei mangelhaften oder nicht vorhandenen Sicher-
heitseinrichtungen, Ausriistungen oder Schutzkleidung die Aufnahme oder
Fortsetzung der Tétigkeit berechtigterweise ablehnen, haftet der Kunde fir
den dadurch entstandenen Lohnausfall.

3. Verschwiegenheit
Der Personaldienstleister sowie der tberlassene Mitarbeiter sind zur Geheim-
haltung Uber alle Geschaftsangelegenheiten des Kunden verpflichtet.

4. Zuriickweisung

4.1. Ist der Kunde mit den Leistungen des Mitarbeiters nicht zufrieden, so
kann er die Arbeitskraft binnen 4 Stunden nach Beginn der Uberlassung
zurlickweisen.

4.2. Der Kunde kann den Mitarbeiter mit sofortiger Wirkung zurlickweisen,
wenn ein Grund vorliegt, der den Arbeitgeber zu einer auBerordentlichen
Kundigung (§ 626 BGB) berechtigen wiirde.

4.3. Die Zuriickweisung muss jeweils durch schriftliche Erklarung gegentber
dem Personaldienstleister unter Angabe der Griinde erfolgen.

5. Austausch des Mitarbeiters

1. In den Féllen der Zurlickweisung nach 4.1. ist der Personaldienstleister
berechtigt, einen anderen fachlich gleichwertigen Mitarbeiter zu Uberlassen.
Eine solche Verpflichtung trifft den Personaldienstleister aber nur dann, wenn
er den zurlickgewiesenen Mitarbeiter nicht ordnungsgemaB ausgewéhlt hatte.
5.2. Der Personaldienstleister ist im Ubrigen berechtigt, aus innerbetrieblichen,
organisatorischen oder gesetzlichen Grinden den Uberlassenen Mitarbeiter
zur Verfiigung zu stellen.

6. Verglitung/Zuschlage

6.1. MaBgeblich fir die Abrechnung ist der im Arbeitnehmerlberlassungsver-
trag jeweils vereinbarte Stundenverrechnungssatz. Dieser basiert auf einer
Wochenarbeitszeit von 35 Arbeitsstunden.

6.2. Winscht der Kunde Leistungen von Mehrarbeit, Nacht-, Sonn- oder
Feiertagsarbeit, bedarf es einer besonderen vorherigen Absprache mit dem
Personaldienstleister. In diesen Fallen werden nachstehende Zuschlage
berechnet:

a) Mehrarbeit 25%

b) Nachtarbeit 22:00 bis 06:00 Uhr 25%

c) Zuschlag fur Sonntagsarbeit und Arbeit an gesetzlichen Feierta-
gen 50%

d) Zuschlag flr Arbeiten am 01. Mai, Ostersonntag,
1. Weihnachtsfeiertag, Neujahrstag 100%

6.3. Beim Zusammentreffen von zuschlagspflichtigen Mehrarbeitsstunden,
Sonn- und Feiertagszuschlagen ist jeweils nur der héhere Zuschlag zu
vergiten. Fahrtkosten und Ausldsungen sind nur nach gesonderter Vereinba-
rung zu vergiten.

7. Rechnungslegung/Zahlungsbedingungen

7.1. Rechnungen werden dem Kunden wéchentlich, mindestens aber einmal
im Monat Ubersandt. Abrechnungsgrundlage sind die vom Kunden zu unter-
zeichnenden Zeitnachweise des Mitarbeiters. Die Zeitnachweise werden dem
Kunden wdchentlich, zum Ende des Kalendermonats bzw. unmittelbar nach
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Beendigung des Auftrages vorgelegt. Die vom Personaldienstleister erteilten
Rechnungen sind sofort féllig und ohne Abzug zahlbar. Der Mitarbeiter ist
nicht zur Entgegennahme von Vorschiissen oder sonstigen Zahlungen
berechtigt.

7.2. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, so ist der Personaldienstleister
berechtigt, sémtliche offenen — auch gestundeten — Rechnungen sofort fallig
zu stellen und vom Kunden den sofortigen Ausgleich oder Sicherheitsleistun-
gen zu verlangen. Der Personaldienstleister ist gleichzeitig berechtigt, bis zum
Zahlungsausgleich die von ihm zur Verfigung zu stellenden Arbeitskréfte
zurlickzuhalten.

8. Ubernahme von Arbeitnehmern

8.1. SchlieBen Kunde und Arbeitnehmer wéhrend oder innerhalb von sechs
Monaten nach Beendigung der Uberlassung einen Arbeitsvertrag miteinander
ab, steht dem Verleiher ein Anspruch auf Zahlung einer Vermittlungsprovision
zu. Die Héhe der Vermittlungsprovision betrégt bei einer vorherigen Uberlas-
sungsdauer von

- bis zu sechs Monaten das zweifache,

- von sieben bis zwolf Monaten das einfache
des zwischen Kunde und Arbeitnehmer vereinbarten Bruttomonatslohns zzgl.
MwSt. Mehrere Uberlassungszeitraume werden addiert.
8.2. Der Anspruch auf Zahlung der Vermittlungsprovision entsteht ferner,
wenn der Arbeitnehmer innerhalb der in Ziff. 8.1. genannten Fristen
(1)  bei einem mit dem Kunden konzernverbundenen Unternehmen
(§§ 15ff. AktG in Deutschland) eingestellt wird oder
(2) bei einem mit dem Kunden nicht konzernverbundenen Unterneh-

men eingestellt, von dort jedoch beim Kunden als Zeitarbeitneh-

mer eingesetzt wird.
8.3. Die Vermittlungsprovision ist féllig mit Abschluss des Arbeitsvertrages
zwischen dem Arbeitnehmer und dem Kunden (8.1.) bzw. dem konzernver-
bundenen Unternehmen (8.2. Alt. (1)) bzw. bei Arbeitsaufnahme im Kunden-
betrieb (8.2. Alt. (2)).
8.4. Der Kunde ist zur Auskunft Gber den vereinbarten Monatslohn verpflichtet.
Erteilt der Kunde die Auskunft nicht innerhalb einer angemessenen Frist, ist
der Verleiher berechtigt, die Provision auf Basis einer monatlichen Arbeitszeit
von 160 Stunden und der bisher vereinbarten Uberlassungsvergitung abz.
30% zu berechnen. Das Recht zur Durchsetzung des Auskunftsanspruchs und
zur Provisionsberechnung gem. Ziff. 8.1. bleibt daneben bestehen.
8.5. Der Provisionsanspruch entféllt, wenn der vorherige Einsatz des Arbeit-
nehmers als Zeitarbeitnehmer beim Kunden fiir die spatere Einstellung nicht
urséchlich war.

9. Aufrechnung/Zuriickbehaltung

Der Kunde ist nicht berechtigt, gegeniiber dem Personaldienstleister aufzu-
rechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht geltend zu machen, es sei denn die
Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskréftig festgestellt.

10. Gewahrleistung/Haftung

10.1. Der Personaldienstleister haftet nur fiir die fehlerfreie Auswahl seiner
Mitarbeiter fir die vereinbarte Tatigkeit. Er haftet nicht fir die Ausfiihrung der
Arbeiten durch den Mitarbeiter sowie fiir Schaden, die dieser in Auslibung
seiner Tatigkeit verursacht. Der Kunde ist verpflichtet, den Personal-
dienstleister von allen Ansprichen freizustellen, die Dritte im Zusammenhang
mit der Ausflihrung und der Verrichtung der dem Uberlassenen Mitarbeiter
Uibertragenen Tatigkeiten erheben.

10.2. Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit haftet der Personaldienstleister bei eigenem Verschulden nach
den gesetzlichen Bestimmungen.

10.3. Fur alle sonstigen Schaden haftet der Personaldienstleister bei eigenem
Verschulden nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Die Haftung fir
leichte/normale Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Dies gilt sowohl fir die
Haftung, fur die sorgféltige Auswahl des Mitarbeiters als auch fiir alle anderen
Félle (Verzug, Unmdglichkeit, positive Vertragsverletzung, Verschulden beim
Vertragsabschluss, etc.).

10.4. Verletzt der Personaldienstleister eine Pflicht aus dem Arbeitnehmer-
Uberlassungsvertrag hat der Kunde darzulegen und zu beweisen, dass die
Pflichtverletzung durch den Personaldienstleister zu vertreten ist.

11. Kiindigung

11.1. Soweit der Vertrag nicht befristet abgeschlossen wurde, kann er beider-
seitig zum Ende eines Arbeitstages beendet werden.

11.2. Macht der Personaldienstleister in den Fallen der Ziff. 5.1. nicht von
seinem Recht des Austauschs des Mitarbeiters Gebrauch, kann der Vertrag
beiderseits fristlos gekiindigt werden.

11.3. Der Personaldienstleister ist zur fristiosen Kindigung auch berechtigt,
wenn der Kunde im Falle des Zahlungsverzuges oder der wesentlichen
Verschlechterung seiner Vermdgensverhaltnisse einer Aufforderung nach Ziff.
7.2. nicht nachkommt. Hiervon unberiihrt bleiben die sonstigen Anspriiche des
Personaldienstleisters auf Schadenersatz.

12. Allgemeine Bestimmungen

12.1 Alle Anderungen oder Erganzungen dieser Allgemeinen Vertragsbedin-
gungen - einschlieBlich zusétzlicher Leistungen und sonstiger Auftragserweite-
rungen - bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Das Schriftformerfor-
dernis kann seinerseits nur schriftlich abgedungen werden.

12.2 Eine evtl. Ungliltigkeit einzelner Vertragsbestimmungen berihrt nicht den
sonstigen Teil des Vertrages. Ungliltige Vertragsbestimmungen sind durch
solche Regelungen zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der
ungtiltigen Regelung am néchsten kommen. Gleiches gilt fir etwaige Llcken
in den Allgemeinen Vertragsbedingungen.

12.3 Erfullungsort und Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten in Zusammenhang
mit diesen Allgemeinen Vertragsbedingungen ist - soweit gesetzlich zul&ssig -
Berlin.

Stand: 01.04.2012



